CONDITIONS GENERALES

1. Objet et champ d'application :

Toute commande de travaux implique l'acceptation par le client des pré-
sentes conditions générales d'exécution et de reglement. Le devis et ses
avenants constituent les conditions particulieres des travaux a réaliser.
Les parties pourront rechercher une solution amiable aux différends qui
pourraient apparaitre pour l'exécution du contrat.

2. Durée de validité de l'offre:

Loffre de l'entreprise a une validité de 3 mois a compter de sa date de
remise au client. Si avant l'acceptation de l'offre, le client y apporte des
modifications, l'entreprise se réserve le droit de les refuser ou de proposer
une nouvelle offre. Au-dela de ce délai, l'entreprise n'est plus tenue par son
offre.

3. Informations relatives au client:

Les informations recueillies sur le Client font lobjet d'un traitement
informatique réalisé par lentreprise LABORIE CONSTRUCTION BOIS et
sont indispensables au traitement de sa commande. Ces informations
et données personnelles sont également conservées a des fins de
sécurité, afin de respecter les obligations légales et réglementaires.
Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour l'exé-
cution des travaux commandés et des garanties éventuellement ap-
plicables a lissue de ces travaux. Le responsable du traitement des
données est l'entreprise LABORIE CONSTRUCTION BOIS (coordonnées :
42 av. de ['Europe, 81600 CGaillac ; laborieconstructionbois@gmail.com).
L'acces aux données personnelles sera strictement limité aux employés
du responsable de traitement, habilités a les traiter en raison de leurs
fonctions. Les informations recueillies pourront éventuellement étre
communiquéesadestiersliésalentreprise parcontratpourl'exécutionde
taches sous-traitées, sans que l'autorisation du Client ne soit nécessaire.

Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a 'informatique,
aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi n° 2004-801 du 6
aolt 2004, et par le Réglement Européen n°2016/.679, le Client dispose
d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement, et de portabilité des
données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement
pour motif légitime, droits qu'il peut exercer en s'adressant au respon-
sable de traitement a l'adresse postale ou email mentionnée ci-dessus,
en joignant un justificatif de son identité valide. En cas de réclamation, le
client peut contacter la Commission Nationale de l'Informatique et des
Libertés (CNIL).

4. Droit a l'image et propriété intellectuelle :

Dans le cadre de ses prestations, l'entreprise peut étre amenée a réaliser
des photographies pour un usage de suivi de chantier. Le client autorise
'entreprise, et ce a titre gracieux, a conserver les photographies sur support
numérique et a les utiliser dans le cadre de sa promotion commerciale.

5. Autorisations:

Lors de la signature du devis, le client s'engage a avoir obtenu les auto-
risations administratives et/ou autorisations de voisinage nécessaires a
l'exécution du marché. A défaut d'obtention desdites autorisations, et ce
malgré la signature du devis par le client, l'entreprise se réserve le droit
de facturer les matériaux commandés au client ainsi que d'appliquer une
pénalité égale a 10 % du marché TTC.

6. Conditions d'exécution des travaux :

Les travaux sont réalisés conformément a la réglementation et aux regles
de lart envigueur au jour de l'offre. Lentreprise se réserve le droit de refuser
l'utilisation des matériaux ou produits fournis parle client. Lorsque le support
révele des sujétions imprévues, non décelables par lentreprise, sauf au
moment des travaux, un avenant devra étre conclu entre les parties pour
fixer les travaux supplémentaires et leur codt.

7. Délai d'exécution :

Les travaux seront réalisés dans le délai précisé aux conditions particulieres
fixées dans le devis. Le délai d'exécution est prolongé, le cas échéant, a raison
des avenants au marché ou de la durée des retards dus au client ou a
d'autres professionnels intervenus ou intervenant sur le chantier. Le délai
d'exécution est également prolongé, entre autre, en cas de force majeure,
d'intempéries, de greve impactant le bon déroulement du chantier, a lex-
ception des jours de gréve propres a lentreprise en particulier, également
en cas de défaut ou retard dans l'approvisionnement de l'entreprise par ses
fournisseurs ou le client. Le lieu d'exécution devra, a la date de démarrage,
étre accessible et les ouvrages préparatoires réalisés de facon a permettre
l'engagement des travaux. A défaut, lentreprise se réserve le droit de mo-
difier ses conditions d'intervention, et en particulier en termes de délais,
conditions techniques, conditions de prix. Le délai d'exécution est prolongé a
raison des avenants au marché ou de la durée des retards provoqués par le
client, tels que les retards de paiement.

8. Retard dans l'exécution des travaux :

En cas de dépassement du délai contractuel imputable a lentreprise, des
pénalités de retard seront dues par elle au client ou imputée sur le solde
restant a payer. En cas de dépassement du délai contractuel imputable a
l'entreprise, des pénalités de retard seront décomptées de la facture de
l'entreprise, sur la base d'un forfait fixé a 1/3000eme du montant hors
taxes du marché par jour de retard, soit au taux annuel de 12,2 % environ.

9. Modifications du marché - Avenants :

Toutes les modifications apportées au marché feront lobjet d'avenants
chiffrés conclus entre l'entreprise et le client. Lentreprise se réserve le
droit de refuser ou de proposer une nouvelle offre suite a toute modifi-
cation ou nouvelle demande apporter par le client au devis déja établi.

10. Prix et reglements :

Le prixdu marché est fixé par le devis, modifié le cas échéant paravenants.
Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur au moment de
l'offre. Toute variation intervenant sur les taux de TVA sera répercutée sur
le prix TTC. Les parties conviennent qu'en cas de requalification fiscale
surle taux de TVA applicable aux travaux due a une erreur et/ou omission
volontaire de la part du client, ce dernier s'engage a assumer la totalité
de la régularisation (principal, pénalités et intéréts) et a rembourser
l'entreprise rectifiée fiscalement des sommes versées par elle a ce titre.

11. Recours a un prét:

Lorsque le client recourt a un prét pour financer tout ou partie des tra-
vaux, il en informe lentreprise. Si le marché est conclu sous les condi-
tions prévues par le code de la consommation, une information spéci-
fique est complétée et annexée au contrat.

11.1. Crédit a la consommation (articles L.311-1 et suivants du code de la
consommation) : en cas de recours a un crédit a la consommation, le
client s'engage a informer l'entreprise par écrit le jour suivant U'expiration
du délai de rétractation de 14 jours de lattribution définitive du prét ou
le jour du refus du prét.

11.2. Crédit immobilier (articles L.312-1 et suivants du code de la consom-
mation) : en cas de recours a un crédit immobilier et que le client a mani-
festé son intention de recourir a un emprunt, le marché est conclu sous
la condition suspensive d'obtention du prét dans un délai précisé par le
client a l'entreprise et qui ne peut pas étre inférieur a un mois suivant la
demande de prét. Le client s'engage a informer l'entreprise par écrit de
l'obtention du prét ou de son refus, au plus tard le jour suivant l'expiration
de ce délai.

12. Conditions de reglement :

Le reglement des factures se fait selon les modalités suivantes :
- Acompte de 30 % a la signature du devis

- Factures de situation

- Facture finale pour le solde restant impayé

Etant précisé ici que la ou les factures de situation ainsi que la facture finale
seront payées dans un délai de 7 jours maximum a compter de leur réception
par le client. A défaut de réglement dans les délais, lentreprise peut, par
lettre recommandée avec accusé de réception, mettre en demeure le client
de le régler et décider de suspendre les travaux en cours aux risques du
client.

13. Retard de paiement:

13.1 Indemnités de retard : en cas de retard de paiement total ou partiel,
des sommes dues par le client au-dela du délai fixé sur la facture adressée
a celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux de 12% du montantHT
du prix figurant sur la ou les factures non payées a échéance, seront auto-
matiquement et de plein droit acquises a notre entreprise sans formalité
aucune ni mise en demeure préalable.

13.2 Indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement pour les
professionnels : en cas de retard de paiement, est également exigible,
conformément a l'article L 441-6 du code de commerce, une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

14. Réception des travaux:

La réception des travaux, par laquelle le client déclare accepter l'ouvrage
avec ou sans réserves, se fait en présence de l'entrepreneur et du client.
Elle donne lieu a un procés-verbal, signé des deux parties, a raison d'un
exemplaire pour l'entreprise et d'un exemplaire pour le client.

15. Résiliation du contrat :

En cas d'inexécution de ses obligations par l'une des parties, le contrat
pourra étrerésilié par le créancier de l'obligation inexécutée, 8 jours apres
miseendemeure par lettre recommandée avecaccusé deréception restée
sans effet, sans préjudice des dommages-intéréts qui pourraient étre
réclamés a la partie défaillante.

16. Médiation conventionnelle:

Reglement amiable litige : En application de l'article L211-3 du code de la
consommation, nous vous informons qu'en cas de contestation, vous
pouvez recourir a la procédure de médiation de la consommation, dont
l'agrément pour le secteur est actuellement en cours.

17. Droit de rétractation :

Lorsque le contrat est conclu hors établissement, vous avez le droit de vous
rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze
jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours aprées le jour de la
conclusion du contrat. Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous
notifier, votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d'une
déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique).



